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TELEKOMUNIKACJA INFORMATYKA SYSTEMY ZABEZPIECZEN ELEKTRYKA USLUGI DRONEM

Zapraszamy do kontaktu: bok@torama.pl, www.torama.pl, +48 500 012 355. Sprawdz, co jeszcze mozemy dla Ciebie zrobi¢.

Umowa o $wiadczenie uslugi dostepu do sieci internet nr: INT/ zawarta dnia / / r. pomiedzy:
TORAMA - Radostaw Stepien ul. Kusocinskiego 16"c"/39, 87-100 Torun
NIP : 879-230-61-37, REGON : 340301528, RPT: 7098
zwane dalej Operatorem, a:
Imie i Nazwisko :
>
Ti Adres zameldowania :
j§ Adres instalacji* :
% Adres do korespondencji* :
;:. Nr dowodu osobistego : PESEL :
ﬁ Tel. Kontaktowy : E-mail :
zwane dalej Abonentem.
*- pola uzupelni¢, o ile sa rézne od adresu zameldowania/instytucji/przedsigbiorstwa.
Warunki umowy
1. Umowa zostaje zawarta pomiedzy Operatorem a Abonentem na czas nieokreslony / okreslony miesigce (niewtasciwe skreslic).

$wiadczenia ustugi i jest liczona od dnia rozpoczecia $wiadczenia ushug, potwierdzonego po instalacji w protokole technicznym. Swiadczenie
ustugi na czas okreslony uwazane bedzie za przedtuzone na czas nieokreslony , o ile Abonent nie wyrazi innego o$wiadczenia woli w terminie
30 dni przed uptywem terminu, na jaki umowa zostata zawarta. Zawarcie umowy na czas okreslony zwigzane jest z przyznaniem:
* ulgi w oplacie jednorazowej za instalacje, konfiguracje i aktywacje urzadzen niezbednych do dziatania ushugi wynoszacej w wartosci
brutto 3000,00 z}, stownie: trzy tysiace zt, 0/100 gr.
2. Przez czas trwania umowy okres$lony w punkcie 1 Abonent bedzie ponosit na rzecz Operatora nastepujace optaty w warto$ci brutto w terminie do
14 dni od daty wystawienia faktury VAT (za dzier zaplaty przyjmuje sie dzien zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Operatora):
* oplate jednorazowa za instalacje, konfiguracje i aktywacje urzadzen niezbednych do dziatania ustugi i po przyznanej uldze, w tym cene za
urzadzenie koficowe w wysokosci:

71, stownie:
* miesieczng oplate abonamentowa za $wiadczenie ustugi w wysokosci:

. z}, stownie:
W przypadku braku zaptaty Operator ma prawo nalicza¢ odsetki ustawowe za kazdy dzien sp6Znienia.
Miesieczna optata abonamentowa moze ulec corocznej waloryzacji o wskaznik inflacji ogloszony przez GUS za poprzedni rok kalendarzowy,
przy czym waloryzacja nie stanowi zmiany warunk6éw umowy w rozumieniu art. 60a ustawy — Prawo komunikacji elektroniczne;j.
3. Na podstawie niniejszej Umowy, Operator $wiadczy ustuge statego dostepu do sieci Internet z maksymalna szybko$cia transmisji do routera

brzegowego operatora: Mbps (pobieranie) Mbps (wysylanie).

Minimalna gwarantowana predkos¢ do routera brzegowego operatora wynosi 80% predkosci maksymalnej wyszczegélnionej w pkt. 3 umowy.

Operator bedzie przesytal faktury Abonentowi: (niewlasciwe skresli¢): poczta tradycyjng / poczta elektronicznej na adres wskazany w umowie.

Abonent upowaznia Operatora do wystawiania faktur VAT bez podpiséw/pieczatek Operatora i Abonenta przez caty okres trwania umowy.

Jezeli okres $wiadczenia Ushugi nie obejmuje pelnego Okresu rozliczeniowego, wowczas za kazdy dzien Swiadczenia Ustugi w takim okresie

rozliczeniowym Abonent zostanie obcigzony optate w wysokosci 1/30 optat abonamentowych.

8. Abonent o$wiadcza, Ze posiada wszystkie stosowne pozwolenia (wlasciciela budynku, odpowiednich urzedé6w) wymagane do wykonania
instalacji urzadzen.

9. Umowa jest $ciSle zwigzana z adresem instalacji, zmiana adresu instalacji jest mozliwa jedynie w obszarze zasiegu sieci w przypadku
pozytywnego wywiadu technicznego. Koszty przeniesienia instalacji pokrywa Abonent.

10. W ramach korzystania z Ustugi Abonent zobowigzany jest:

* nie umozliwia¢ korzystania z Ustugi osobom trzecim poza adresem instalacji,

e przestrzegac przepisow prawa i treSci Umowy, a w szczego6lnosci nie dostarczac treSci o charakterze bezprawnym przy wykorzystaniu
Ushugi,

* niezwlocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidlowos$ciach, usterkach, lub przerwach w $wiadczeniu Ustugi oraz o
niewtasciwej jakosci Ustugi.

11. Zmiana treSci umowy (w tym takze jej rozwigzanie) wymaga formy pisemnej lub dokumentowej, w tym elektronicznej, pod rygorem
niewaznosci.

12. Operator moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku braku mozliwosci technicznych $wiadczenia ustugi.

13. Strony moga rozwigza¢ umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.

14. W przypadku rozwiazania umowy przez Abonenta lub przez Operatora z wylacznej winy Abonenta, przed uptywem terminu na jaki zostata
zawarta, Abonent zostanie obcigzony odszkodowaniem w wysokosci ulgi przyznanej przez Operatora w kwocie 3.000 z}, pomniejszonej o
proporcjonalna jej warto$¢ za optacone przez Abonenta okresy rozliczeniowe (125 zt za kazdy okres rozliczeniowy).

15. Operator moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym z winy Abonenta w przypadku, gdy:

* Abonent narusza przepisy prawa w zwigzku z korzystaniem z ushugi,
* Abonent narusza postanowienia zawarte w umowie i pomimo otrzymania uprzedniego, pisemnego wezwania do zaprzestania dokonywania
naruszen nie zmienia swojego postepowania,
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¢ Opodznienia w regulowaniu optat na rzecz Operatora przez okres dhuzszy niz 90 dni od dnia ptatnosci okreslonego na fakturze VAT.
W przypadku niewywigzania sie przez Abonenta ze swoich zobowiazan Operator ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie ustugi.
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci prawnej za:

* tresci przekazywane podczas korzystania z Ushugi,

* zabezpieczenie danych i oprogramowania komputer6w Abonenta przed ingerencja 0séb trzecich,

* szkody poniesione przez Abonenta zwiazane z korzystaniem z Ushugi,

* szkody poniesione przez Abonenta zwiazane z niemozliwoscig korzystania z Ushugi,

* szkody powstale w wyniku instalacji oraz eksploatacji urzadzen.
Za kazdy dzien, w ktérym nastapita przerwa w Swiadczeniu Ustugi trwajaca co najmniej 24 godziny, Abonentowi przystuguje uprawnienie do
zadania zwrotu 1/30 miesiecznych optat abonamentowych.
Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje uprawnienie do zadania kary umownej w wysokos$ci 1/30 miesiecznej
oplaty abonamentowej za Ustuge. Kara umowna nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym }aczny czas przerw byt krétszy niz 36 godzin.
Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi oraz nieprawidtowego obliczenia naleznos$ci z
tytutu $wiadczenia Ustugi za pomoca maila, telefonu lub formularza kontaktowego dostepnego pod adresem wskazanym w komparycji umowy
przy oznaczeniu Operatora.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie do 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakoniczyla sie przerwa w
Swiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana, albo miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury VAT
zawierajace]j nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.
Integralng cze$¢ niniejszej umowy stanowig nastepujace zataczniki:

*  Protokét techniczny.
Abonent o$wiadcza Ze otrzymat wyzej wymienione zalaczniki i zgadza sie z ich tredcia.

. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych uzyskanych przez Operatora w zwigzku z niniejszq umowa. Operator zapewnia

Abonentowi ochrone poufnosci tych danych. G{éwnym Administratorem Panistwa danych osobowych jest TORAMA Radostaw Stepien z
siedziba przy ul. Kusocinskiego 16¢/39, 87-100 Torun, tel. +48 500 012 355, email: bok@torama.pl. Dane przetwarzane sg na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b ogblnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z 27 kwietnia 2016r. w celach ksiegowych, marketingowych na potrzeby
Operatora, oraz wykonania postanowien umowy zawartej z klientami. Administrator nie udostepnia danych ani nie przekazuje danych do
panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej. Dane osobowe beda przechowywane w czasie niezbednym do zrealizowania celu, a takze po
tym czasie przez okres odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen. Osobie, ktérej dane dotycza przystuguje prawo dostepu do swoich
danych, ich poprawiania, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Dane nie bedg podlega¢ zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym profilowaniu. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji
wskazanego wyzej celu. Dane sa powierzane w niezbednym zakresie jedynie podmiotom zajmujacym sie ksiegowoscia, obstuga IT, oraz
organom panstwowym zgodnie z obowiazujacymi przepisami, a takze podmiotom powiazanym z G}éwnym Administratorem w zwiazku z
realizacja wspolnego celu gospodarczego.
Abonent o$wiadcza, ze przed zawarciem niniejszej umowy zapoznat sie z Regulaminem, informacjami przedumownymi oraz z podsumowaniem
warunkéw umowy i je akceptuje. Regulamin informacje przedumowne oraz podsumowanie warunkéw umowy sa integralna czescia niniejszej
umowy i moga podlega¢ zmianie na zgodny wniosek stron, albo jednostronnie przez Operatora w przypadku gdy koniecznos¢ wprowadzenia
zmian wynika:
a) bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegélnosci ze zmiany stawek podatku od towaréw i ustug,
b) z decyzji Prezesa UKE;
lub gdy:
c) zmiany sa wylacznie na korzy$¢ Abonenta, w tym powoduja obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,
d) zmiany maja charakter wylacznie administracyjny i nie pociagaja za soba negatywnych skutkéw dla Abonenta,
e) konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych okoliczno$ci niz wskazane powyzej, na ktére Operator nie ma wplywu
i ktérych nie mogt przewidziec.
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Cenniku stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo komunikacji elektronicznej.
Sadem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw jest sad wtasciwy dla siedziby Operatora. Postanowienie to nie dotyczy sporow, w
ktorych strong jest konsument.
W przypadku jednostronnych zmian warunkéw umowy przez Operatora, Abonent ma prawo do rozwiazania umowy bez ponoszenia kosztéw, z
zachowaniem okresu 30 dni od dnia poinformowania o zmianie.
Operator udostepnia narzedzia diagnostyczne do sprawdzenia predkosci aktualnej transmisji danych na stronie http://speedtest.torama.pl.
Obstuga Abonenta (zamawianie ushug, zglaszanie awarii, reklamacji, pomoc techniczna i informacje dotyczace ushigi) odbywa sie:

» telefonicznie od poniedziatku do piagtku w godz: 8:00-16:00

* wiadomoscia sms pod nr 500-012-355,

* pocztg e-mail na adres bok@torama.pl,

* korespondencyjnie na adres siedziby Operatora.

Data podpisania Czytelny podpis (i piecze¢) Abonenta Podpis i piecze¢ Operatora



